
 

 

Manual de Recupero de Contraseña– Venta Empleados 

1) Sobre este Documento  

Este documento incluye el detalle funcional de cómo funciona el recupero de 
contraseña para empleados de Bitali.  

 

        2) Recupero de contraseña para empleados  

2.1 Empleados que no recibieron correo / no se loguearon nunca:  

1. ingresamos a cualquiera de los 6 sitios, ingresamos a inicio de sesión 

 
2. ingresamos en olvide mi contraseña: 

 



3.Completamos el correo del usuario y hacemos click en reestablecer: 

 

 

4. verificamos la casilla de correo (verificar spam o no deseado en caso de no 
recibirlo y marcar como remitente de confianza): 

 

 



5. recibido el correo ingresamos en el sitio con el usuario y el pass recibido por 
correo: 

 

 

6. nos va a solicitar crear una nueva contraseña: 

 



7. guardamos y nos volvemos a loguear con el nuevo Pass: 

 

 

8 . Nos logueamos y verificamos la visualización de los cupones: 

 

 

 

 

 

 



2.2 Empleados que ya se loguearon alguna vez y olvidaron su contraseña  

 

1. En el caso de los usuarios que ya se loguearon como empleados y 
olvidaron su contraseña deberán recuperar su contraseña repitiendo los pasos 1 
al 3 del punto anterior con la diferencia que deberán solicitar un reinicio de 
contraseña por cada sitio recibiendo el siguiente correo:  

 

 

En el cual seguimos los pasos ya existentes del cambio de contraseña para 
clientes. 

 

 


